
¿Qué es el Programa de Desarrollo Directivo de la Pontificia UCV?

El Programa de Desarrollo Directivo (PDD) es una iniciativa de la Escuela de
Ingeniería Comercial de la Pontificia UCV, que proporciona una alternativa de
formación integral, en el ámbito del desarrollo de capacidades y/o habilidades
directivas. Esto refuerza nuestro compromiso con el entorno regional, en la
entrega de herramientas que permitan un mejor desempeño directivo,  en el
contexto del complejo y competitivo escenario en que nos encontramos insertos.

Renzo Devoto R.
Director Escuela de Ingeniería Comercial

Pontificia Universidad Católica de Valparaíso

Objetivo

El PDD es un programa cuya finalidad es contribuir al perfeccionamiento de
las capacidades y habilidades para la gestión de empresas, de acuerdo a las
diferentes realidades sectoriales en las que ellas se desenvuelven.

Participantes del Programa

El Programa está dirigido a ejecutivos, profesionales y empresarios, tanto de
pequeñas, como de medianas y grandes empresas, preferentemente del ámbito
regional.

Adaptarse a las Necesidades

La metodología aplicada en los cursos está dirigida a convertir al PDD en una
fuente de ideas y experiencias, en el que cada uno de los participantes sea el
protagonista de su propio proceso de aprendizaje. Este escenario dinámico
aporta al Programa un valor agregado que lo hace único a nivel regional.

Formato de cursos
Cada curso se divide en 18 horas de clases presenciales, a cargo de prestigiosos
académicos de la Escuela de Ingeniería Comercial de la Pontificia UCV y
reconocidos profesionales del ámbito empresarial. Cada curso tiene un cupo
máximo de 30 alumnos.

Lugar y horario de clases
Las clases se impartirán en el Edificio Monseñor Gimpert, Avda. Brasil 2830
piso 11, Valparaíso, los días martes y jueves de 19:00 a 22:00 hrs.

Certificación
La aprobación del curso será certificada por la Pontificia UCV. Aquellas personas
que cursen y aprueben la totalidad de los cursos obligatorios más dos cursos
optativos obtendrán el Diploma en Desarrollo Directivo. Todos los cursos cuentan
con franquicia SENCE.
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Valores

Valor por curso: $ 160.000
Valor del Diplomado: $ 1.280.000

Descuentos

• La persona que inscribe 2 cursos
simultáneamente obtiene un 10% de
descuento, 3 o más cursos un 15% de
descuento.

• La empresa que inscribe más de 3 personas
obtiene un 10% de descuento.

• Ex alumnos Pontificia Universidad Católica
de Valparaíso 5% de descuento.

• Ex alumnos Escuela de Ingeniería Comercial
Pontificia Universidad Católica de Valparaíso
10% de descuento.

• Socios Club de Lectores El Mercurio de
Valparaíso 15% de descuento.
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Calendario
Programa de Desarrollo Directivo

Cursos Obligatorios

Gestión de personas y dirección de equipos
Calidad de servicio y atención al cliente
Creación de valor a través de la Dirección Financiera
Innovación estratégica. Reinventando la creación de valor corporativa
Implementación de la estrategia mediante Cuadro de Mando Integral
Plan de negocios

Cursos Optativos

Tecnología e Innovación
Liderazgo estratégico
Dirección estratégica de la comunicación
Valuación y análisis de inversiones

Mayores informaciones

Teléfonos:  (32) 2273549 - 2273367
e-mail: pdgerencial@ucv.cl
Página web: www.ingcomercial.ucv.cl

Innovación y Tecnología 26-abr 17-may

Gestión de Personas y Dirección de Equipos 22-may 7-jun

Valuación y Análisis de Inversiones 12-jun 28-jun

Calidad de Servicio y Atención al Cliente 3-jul 19-jul

Creación de Valor a través de la Dirección Financiera 24-jul 9-ago

Innovación Estratégica. Reinventando la creación de valor corporativa 14-ago 30-ago

Liderazgo Estratégico 4-sep 25-sep

Implementación de la Estrategia mediante Cuadro de Mando Integral 27-sep 16-oct

Dirección Estratégica de la Comunicación 18-oct 8-nov

Plan de Negocios 13-nov 29-nov



TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN.
Este curso profundiza e introduce a los participantes en un área de la administración de
empresas cuyo desarrollo es reciente y que persigue fundamentalmente desarrollar los
enfoques y técnicas que promueven la innovación, creatividad y aprovechamiento de la
tecnología en pos de una mayor competitividad al interior de las organizaciones. El curso
enfatiza temas como el desarrollo de nuevos productos, las evoluciones y alcances de los
avances en el campo de la informática, así como también la relación existente entre el
triángulo conformado por gobierno-empresas-innovación.

GESTIÓN DE PERSONAS Y DIRECCIÓN DE EQUIPOS.
Dentro de la compleja realidad empresarial, cobran especial importancia las competencias
directivas que puedan aportar las personas a la gestión de los recursos humanos existentes.
La evidencia empírica pone de manifiesto que en muchas ocasiones, el factor diferenciador
de una gestión de excelencia, sea cual sea el área funcional considerada, radica en el valor
agregado que se aporte en esta línea. El curso pretende desarrollar y mejorar las competencias
de gestión de los directivos, competencias que influyen en la eficacia de los individuos y de
los equipos que trabajan bajo su responsabilidad, y por tanto, mejorar la eficacia de toda
la organización.

VALUACIÓN Y ANÁLISIS DE INVERSIONES.
Para determinar el valor de una empresa, es necesario obtener el valor de los beneficios
futuros que el negocio es capaz de proporcionar, considerando el producto de las sinergias
y potencialidades que se derivan de la combinación óptima de activos, recursos y habilidades
humanas. Por otra parte, las decisiones de inversión cobran cada día mayor relevancia,
puesto que representan la capacidad de generación de valor expresado en beneficios futuros
para una empresa, y deben ser tomadas a partir de un análisis que considere las distintas
opciones que se encuentran al alcance de la empresa.

CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE.
En un entorno altamente complejo y competitivo, uno de los factores que puede hacer la
diferencia entre una organización y otra es precisamente su capacidad de dar respuesta de
manera eficiente, comprometida y oportuna a su masa crítica de clientes. El objetivo de este
curso se traduce en facilitar al participante las herramientas necesarias que conlleven a
alinear la misión de la empresa con el comportamiento seguido por quienes la conforman
desde la alta dirección hasta el “primer frente”, en función de mejorar la calidad del servicio
y la atención al cliente.

CREACIÓN DE VALOR A TRAVÉS DE LA DIRECCIÓN FINANCIERA.
El programa ofrece una amplia perspectiva del mundo de las finanzas corporativas que
ayudará a entender el cómo y el porqué de las decisiones que crean valor desde el punto
de vista de la dirección financiera. Se analizarán temas como la importancia de la diversificación,
el análisis de proyectos de inversión, la relación que debe existir entre riesgo y rendimiento,
el coste de capital y las motivaciones que subyacen en las decisiones de estructura de
financiación de las empresas, y se revisarán algunas operaciones especiales, como las
fusiones y adquisiciones, las salidas a bolsa y las opas.

INNOVACIÓN ESTRATÉGICA. REINVENTANDO LA CREACIÓN DE VALOR CORPORATIVA.
Es común que todas las innovaciones exitosas, especialmente en el desarrollo de nuevos
productos y servicios, resulten copiadas rápidamente. Sólo es posible mediante las
innovaciones estratégicas proporcionar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo,
puesto que este tipo de innovación requiere un proceso específico para el desarrollo y la
implementación que no puede copiarse fácilmente. El curso comprende el análisis de la
estructura de creación de valor y el proceso de innovación corporativa.

LIDERAZGO ESTRATÉGICO.
En la empresa de hoy, la persona que pretenda marcar algún tipo de diferencia, en el
ámbito que sea, debe ser capaz de convocar a otras para llevar adelante los cambios
propuestos. Esto se transforma en un gran desafío, que en muchas ocasiones enfrenta
resistencia así como también riesgos y que por tanto, debe ser adoptado de una forma
estratégica. Este curso entrega las pautas de cómo ejercer un liderazgo estratégico en la
realidad, desafiando a los participantes a ponerlo en práctica.

IMPLEMENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA MEDIANTE CUADRO DE MANDO INTEGRAL.
Para tener éxito en una economía cada vez más competitiva y global, las empresas deben
hacer más de manera mejor, lo que significa incrementar de forma continua el valor que
crean para sus clientes, sus accionistas y la sociedad en general. En este entorno, la
medición y la mejora de la actuación de las organizaciones adquieren una importancia
crucial. En el curso se desarrolla un sistema de indicadores que permita implantar la
dirección estratégica del negocio y alinear los esfuerzos individuales desarrollados en el
corto plazo con la estrategia de la empresa.

DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DE LA COMUNICACIÓN.
La creación de una imagen, los valores que se transmitan y las ideas que los presentan
son fundamentales para lograr el éxito y comunicar el producto o el servicio, ampliando
mercados o fidelizando clientes. Conseguir esta eficacia en la estrategia corporativa y de
márketing es el objetivo del programa Dirección Estratégica de la Comunicación. El programa
proporciona además las herramientas necesarias para gestionar de manera eficaz la
comunicación y construir unos valores adecuados que logren la más idónea presencia en
los medios.

PLAN DE NEGOCIOS.
La creación de una empresa o de un nuevo negocio dentro de ella, implica un completo
análisis acerca de los diversos factores que intervienen en su puesta en marcha. Es así
como el Plan de Negocio tiene una doble finalidad, constituyéndose en primer término en
una herramienta de análisis para los propios gestores de la iniciativa y en segundo lugar,
permite el establecimiento de contactos con terceros, desde la perspectiva de búsqueda
de nuevos socios, de soporte financiero, de redes de contactos con potenciales proveedores
y clientes, etc. En este curso, se revisarán los aspectos centrales en la elaboración de un
Plan de Negocio exitoso.
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